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留言確認流程

b. 輸入帳號密碼進行登入，
預設提供帳號規則如下
帳號：商家統編
密碼：商家UUID

a. 開啟Admin Protal網站

c. 進入【電話管理 – 語音
留言】功能

• 留言內容會直接通知inline平台，
相關的確認方式與畫面說明請參
閱inline系統說明手冊；

• 同時也可在Admin Protal系統上，
依照以下步驟進行相關確認



留言確認流程 d. 針對要處理的留言狀況篩選：
1. 針對特定消費者電話查詢
2. 針對未回覆留言處理
3. 針對“留言”、或是“抱怨”處理

e. 點選右側“播放”按鈕聽取留言
錄音，並點【View】按鈕觀看轉

換文字的留言內容

f. 確認留言問題後，透過【電話號碼】欄
位中的電話與消費者聯絡；完成處理後，
在【View】畫面右下角【回覆確認】欄
位勾選"已回覆"按鈕，並點選【儲存】來
完成處理流程



詳細功能解說 – 儀錶板



儀錶板

a. 於左側功能選單中點
擊【儀錶板】，或是剛
登入Admin Protal後台

時會預設開啟功能

b. 可透過第一列日期輸入欄位
來統計不同時間區間下的數據

c. 顯示統計數據項目說明

欄位名稱 說明

總分鐘數 總共對話時間(分鐘)

付費分鐘數 依據設定公式計算出需付費的時間(分鐘)

進線總次數 成功撥通AI訂位電話通數



詳細功能解說 – 數據洞察中心



對話紀錄

a. 於左側功能選單中點擊
【數據洞察中心】中的
【對話紀錄】開啟功能

b. 可在此頁面上查看所
有對話歷史紀錄的時間、
分類、該次對話總訊息
量與機器人回答狀況

c. 所有對話紀錄可選擇頁面上方不同條件
匯出相對應的報表查看，包含：匯出無法
回答問題清單、已審閱紀錄、測試紀錄、
全部對話紀錄(可依據不同時間)、覆蓋率

(可依據不同時間)

d. 對話紀錄表格欄位說明

欄位名稱 說明

會話編號 依據使用者與機器人開始對話時，對話時間所產生的時間戳紀錄編號

進入時間 使用者開啟機器人對話的日期與時間紀錄

最後紀錄時間 使用者於此次對話中最後的訊息時間

IP位置 紀錄使用者的IP位置

最後發言 使用者於此次對話中最後的訊息發問內容

最後業務分類 使用者於此次對話中詢問的問題裡，最後一個問題隸屬的業務分類別

訊息量(用戶) 使用者在此次對話中產生的訊息數量

有回答(次) 此次對話機器人有回答使用者問題的數量

無回答(次) 此次對話機器人沒有回答使用者問題的數量

e. 欲查看單一使用者的對話歷史紀
錄詳細內容，點擊該對話紀錄列右
側的【查看】按鈕，即可開啟該使

用者的歷史對話紀錄



對話紀錄

f. 單一對話紀錄明細畫面與各對話列說明：

欄位名稱 說明

訊息ID 每一則問題訊息的單一識別ID

測試者提問 使用者輸入的問題內容，與使用者類型

機器人回答 機器人回答該問題的答案內容、答案編號與機器人對此回答的信度高低判斷

時間 該問題訊息送達的日期時間

操作 立刻測試此問句－若於操作中學習此例句後，可立即測試查看是否學習結果符合預期



電話管理 – 進線紀錄

a. 於左側功能選單中點擊
【數據洞察中心】中的
【電話管理-進線紀錄】

開啟功能

b. 對話紀錄表格欄位說明

欄位名稱 說明

會話編號 與【對話紀錄】中的【會話編號】欄位相同，同一筆對話會對應相同【會話編號】的對話錄音

進入時間 撥通後通話開始時間

最後紀錄時間 通話結束時間

Duration(s) 該通通話累計秒數

Call Status 通話是否有成功撥入，成功顯示ringing，失敗顯示failed

Recording Status 通話是否有成功路因，成功顯示completed，失敗顯示N/A

Recording Download 通話若有成功錄音，可於此欄位選擇是否要撥放或下載通話語音內容

c. 點擊單一通話列右側之【View】按鈕，
即會開啟該通話的【對話紀錄】頁



電話管理 – 語音留言

a. 於左側功能選單中點擊
【數據洞察中心】中的

【電話管理 – 語音留言】
開啟功能

b. 語音留言列表篩選條件說明：

欄位名稱 說明

開始時間 / 結束時間 篩選【進入時間】欄位區間

是否回覆 下拉選單，可選擇【留言】、【抱怨】兩種

電話號碼 篩選【電話號碼】欄位，可輸入部分號碼來查詢部分符合的結果

留言類別 下拉選單，可選擇【未回覆】、【已回覆】

c. 語音留言列表欄位說明：

欄位名稱 說明

會話編號
與【對話紀錄】中的【會話編號】欄位相同，同一筆對話會對應相
同【會話編號】的語音留言

進入時間 留言開始時間

最後紀錄時間
距離上次異動資料時間，以x分鐘、x小時、x天呈現，留言、更改留
言回覆狀態皆會異動此欄位時間

Voicemail Status
語音留言處理狀態，已完成顯示completed，未留言成功顯示null，
語音轉文字處理中顯示transcribed

是否回覆 該筆留言是否已回覆處理

電話號碼 該筆留言的電話號碼

留言類別 留言類別，區分為【留言】、【抱怨】兩種

Voicemail Download
通話若有成功留言，可於此欄位選擇是否要撥放或下載通話語音內
容

d. 點擊單一留言列右側之【View】按鈕，
即會開啟該通話的【留言內容】頁



電話管理 – 語音留言

e. 留言內容列表欄位說明：

欄位名稱 說明

通話基本資訊

基本資訊 系統資訊

唯一識別ID 系統資訊

進入時間 留言開始時間

最後紀錄時間 上次異動資料時間點

AI辨識結果

語音轉文字 語音留言內容

業務別辨識 AI識別留言類型：「訂位相關」「活動查詢」「客訴抱怨」「其他事項」

自動案件分類
AI識別留言分類：「訂位問題」「特殊需求」「提供建議」「營業時間」
「餐點內容」「停車問題」「其他問題」

電話號碼 留言消費者電話號碼

所屬分店 留言對象餐廳

異動人員 資料異動者帳號，一次都未被回覆時會顯示null

留言類型 顯示消費者此次留言屬於【留言】還是【抱怨】

回覆確認
標示此留言是否有人回電回覆，若已完成可透過勾選【已回覆】選項，
並點選右側【儲存】按鈕完成設定



詳細功能解說 – 帳號管理



使用者管理

a. 於左側功能選單中點擊
【帳號管理】開啟【使用

者管理】功能

b. 使用者管理列表顯示資訊包含：

欄位名稱 說明

使用者名稱 顯示該使用者名稱

腳色名稱
顯示該使用者的角色，擁有編輯權限者為【餐廳管理人員】，僅有觀看權限
者為【餐廳一般店員】

所屬分店
顯示使用者對應的分店，分店下的使用者僅能看到對應分店中的對話紀錄、
留言、使用者資料、CMS Notify資料

最後編輯時間 該使用者最後被管理者編輯內容的日期時間

最後登入時間 該使用者最後登入平台的日期時間

權限狀態 於列表上可快速啟用或停用此使用者，新增使用者後預設為啟用

c. 可使用使用者名稱於列表上搜尋欄位
中進行搜尋



使用者管理 - 新增帳號

d. 新增帳號
• 【餐廳管理人員】可透過點擊使用者

列表上方【＋新增帳號】進入新增使
用者頁面

• 依序輸入新使用者相關帳號資料
• 輸入完成後點擊右上角【儲存】按鈕

即可完成新增作業



使用者管理 – 編輯帳號

e. 編輯帳號
• 【餐廳管理人員】可透過欲編輯的使

用者名稱進入編輯頁
• 編輯頁開啟時，【使用者密碼】與

【驗證密碼】兩個欄位顯示為空白，
若不修改密碼者僅需保留其空白即可

• 異動完其他所需調整的欄位內容後，
點擊右上角【儲存】即可完成編輯



使用者管理 – 刪除帳號

f. 刪除帳號
• 可勾選全部或批次選擇多個使用者進

行刪除，勾選欲刪除的使用者後，點
擊上方【刪除】icon即可進行刪除作
業



CMS管理

a. 於左側功能選單中點擊
【帳號管理】開啟【CMS

管理】功能

b. 欄位上顯示【通知對象】為目前訂
位、與留言訊息會通知的平台；

【LINE CALL】則會顯示可撥打AI語音訂
位系統的line call連結

c. 【功能開關】可讓餐廳自行針對【留言】、
【修改訂位】、【取消訂位】、【轉真人店
員】等功能做啟、停用的設定，被停用的功
能會於語音訂位中告知消費者”目前不提供

{被停用功能}的服務“



機器人對話節點文案維護
b. 流程圖中呈現AI語音訂位服務目前有提
供的功能與對應的簡易對話流程，並且標
示“黃底斜線框”之區塊為可被修正的節點
文案，透過調整設定來讓AI語音講出更符

合餐廳需要告知、或溝通的事項

a. 於左側功能選單中點擊
【帳號管理】開啟【機器人
對話節點文案維護】功能

c. 下方列出可編輯的節點清單，可針對
【回答】欄位來對應上方流程圖的“黃色
斜線框”的文字來確定清單對應的節點



機器人對話節點文案維護
d. 對應節點的預設文案會建立於【內容】
欄位中，可透過直接修改來調整希望AI回
應的內容，並透過後方【動作】欄位的

【儲存】按鈕來完成設定

e. 紅字注意事項標註置換的規則：
• 內容字數限制為50字
• 內容填入以下代號將自動替換文字

• {店家名稱}會替換為餐廳名稱
• {訂位資訊}會替換為消費者想要、
或是已成功訂位的資訊


